
Social Media Leitfaden 
Tipps, Tricks und Fakten für dein Auftreten auf Instagram, Facebook und Co. 

Bevor es losgeht, … 

… definiert euer Ziel, was ihr mit der Social Media Präsenz erreichen wollt. 
… definiert eure Zielgruppe/en, damit ihr eure Postings spezialisieren könnt. 
… wählt eure Plattform/en. 
… findet einen Hauptverantwortlichen oder eine Gruppe, die für Social Media verantwortlich 
ist. 
… lasst euch eine schriftliche Genehmigung der Gemeinde/Stadt oder dem Vorstand des 
Vereins geben (Feuerwehr ist ein rechtlich unselbstständiger Teil der Gemeinde/Stadt) 

Mögliche Ziele: 

 Öffentlichkeitsarbeit und Imagepflege der Feuerwehr
 Information und Aufklärung der Bevölkerung
 Mitgliedergewinnung
 Förderung des Gemeinschaftsgefühls

Zielgruppen: 

Primäre Zielgruppen: 
 Lokale Bevölkerung (Unterscheidung in Kinder/Jugendliche und Erwachsenen)
 Potenzielle neue Mitglieder
 Aktive und ehemalige Mitglieder
 Unterstützer und Sponsoren

Sekundäre Zielgruppen: 
 Andere Feuerwehr und Hilfsorganisationen
 Lokale Medien
 Behörden und öffentliche Institutionen

Plattformen: 

Facebook: 
 Detaillierte Berichte, Events, Community-Interaktion
 wird eher von Erwachsenen zwischen 30-60 Jahren genutzt

Instagram: 
 hat Facebook als führende Social Plattform abgelöst
 Visuelle Eindrücke, Story-Funktion, Kurzvideos
 wird eher von Jugendlichen und jungen Erwachsenen genutzt

TikTok: 
 Kurzvideos
 Für die jüngere Generation



 
 
Twitter/X: 
 Kurzmeldungen, Einsatzinfos, Live-Tweets von Events 
 wird immer weniger genutzt 
 
Youtube: 
 Ausbildungsvideos, Einsatzdokumentationen, Imagefilm 
 
Wie, Wann und was? 
 
Wie? 
 Regelmäßiges Posting 
 Einheitliches Layout (Logo in der Ecke oder gleicher Rahmen) 
 Zielgruppenspezifische Inhalte (Nicht jede Plattform eignet sich für jede Zielgruppe) 
 Abwechslungsreiche Formate (Foto, Video, Grafiken, Umfragen, Abfragen, Gewinnspiele, …) 
 Interaktion mit der Community 
 
Wann? 
 Facebook: 3-4 Posts/Woche 
 Instagram: 3-4 Posts/Woche, tägliche Stories 
 TikTok: 1-3 Posts/Tag 
 Twitter: 1-2 Tweets/Tag 
 
Regelmäßiges Posting ist auf allen Kanälen wichtig! 
 
Natürlich gibt es für die jeweiligen Plattformen Empfehlungen, wie oft gepostet werden sollte, 
jedoch ist es viel wichtiger, dass ihr euch einen Plan macht, wie oft und wann die Plattformen 
bespielt werden. Dies hängt ganz von eurer Zeit und euren Ideen ab. Es sollte jedoch eine 
Kontinuität erkennbar sein. 
 
Was? 
 Einsatzberichte (ohne sensible Daten) 
 Ausbildung und Übungen 
 Veranstaltungen und Events 
 Mitgliedervorstellungen 
 Tipps und Hinweise zur Brandverhütung und Sicherheit 
 Erfolgsgeschichten und besondere Einsätze  
 
 Feiertage und besondere Anlässe 
 Jubiläen und Ehrungen 
 Gemeinschaftsaktionen und Zusammenarbeit mit anderen Organisationen/Feuerwehren 
 
Interaktion: 
 
 Schnelle Reaktionszeit auf Kommentare und Nachrichten 
 Höfliche und respektvolle Kommunikation 
 Transparente und offene Informationsweitergabe 
 Förderung des Dialogs und Einbindung der Community (z.B. Umfragen) 



 
 
Rechtliche Vorgaben und Datenschutz: 
 
 Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGOV) 
 Keine Veröffentlichung von personenbezogenen Daten ohne Zustimmung 
 Berücksichtigung von Urheberrechten bei der Verwendung von Fotos/Videos und Musik 
 Einholen schriftlicher Einwilligungen für die Veröffentlichung von Fotos/Videos 
 
Tipps: 
 
 Bezieht die Jugendfeuerwehr in die Arbeit mit Social Media ein. Oft hat die junge 
Generation kreative Ideen und sie erhalten Verantwortung, welche die Bindung an die 
Feuerwehr festigt. 
 Schaut auf den Kanälen anderer Feuerwehren vorbei, um euch inspirieren zu lassen. 
 Nehmt bei Fragen gerne Kontakt auf! Tel.: 0361/5518335 
 
Hilfreiche Links: 
 
 Meta Business Suite 
Dieser Dienst von Facebook ermöglicht es euch, euren Instagram Account mit dem Facebook 
Account zu verbinden und beide Plattformen gemeinsam verwalten zu können. Dort habt ihr 
die Möglichkeit, für beide Plattformen zu posten, zu planen, euch die Kommentare und 
Nachrichten anzuschauen und Artikel zu bewerben. Kostenfrei 
 
https://business.facebook.com/business/loginpage/?next=https%3A%2F%2Fbusiness.faceb
ook.com%2F%3Fnav_ref%3Dbiz_unified_f3_login_page_to_mbs&login_options[0]=FB&login_o
ptions[1]=IG&login_options[2]=SSO&config_ref=biz_login_tool_flavor_mbs  
 
 Canva 
Auf dieser Webseite könnt ihr eure Posts und Videos bearbeiten und designen. Ihr könnt 
Videos schneiden, Poster gestalten, Fotos layouten, usw. Kostenfreie Version vorhanden 
 
https://www.canva.com/de_de/  
 
 Pixabay, Pexels, Unsplash … 
Wenn ihr mal kein passendes Bild für euer Posting parat habt, könnt ihr gern kostenfreie 
Stock-Bilder durchstöbern. Wichtig ist hierbei die Angabe des Urhebers. 
 
https://pixabay.com/de/ 
https://www.pexels.com/de-de/ 
https://unsplash.com/de 
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